LEHRLINGSAKADEMIE

fiir Ausbilder*innen und Lehrlinge

www.lehrlingsakademie.at

Allgemeine Geschaftsbedinqungen

1. Aligemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 FUr sédmtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) gelten ausschlief3lich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultige Fassung.

1.2  Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht
ausdrucklich hingewiesen wird.

1.3  Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen / Einkaufsbedingungen
des Auftraggebers sind ungultig, es sei denn, diese werden vom Auftragnehmer
(Lehrlingsakademie) ausdrucklich schriftlich anerkannt.

1.4  Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein und/oder werden sollten, berthrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung,
die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

1.5 Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie
vom Auftragnehmer schriftlich oder mindlich angenommen werden und verpflichten
nur in dem im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung angegebenen Umfang.
Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich
vereinbart.

2.2  Der Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) ist berechtigt, die ihm obliegenden
Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des
Dritten erfolgt ausschlieRlich durch den Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) selbst.
Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem
Dritten und dem Auftraggeber.
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3. Leistung und Priufung
3.1 Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten
- Durchfihrung von Seminaren und Schulungen
- Sonstige Dienstleistungen

3.2  Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Seminare erfolgt
nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfigung gestellten
bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.

3.3  Grundlage fir die Erstellung von Individualkonzepten und Seminaren ist die
schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung
aufgrund der ihm zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet
bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen
zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fuhren.

3.4  Bei vom Auftraggeber eingekauften Standardseminaren und Schulungen, die
vom Auftragnehmer standardmafig angeboten werden, gelten in der Standardform
angenommen. Anderungen sind nach den oben angeflhrten Richtlinien zu gestalten.

3.5 Der Auftraggeber hat nicht das Recht, spezielle Vortragende und Trainer
abzulehnen, es sei denn, diese weisen keine fachliche fur die Leistung erforderliche
Qualifikation auf. Nachtragliche Anderungen in den Personen der Vortragenden sind
dem Auftraggeber lediglich bekanntzugeben, schlieen jedoch ein Einspruchsrecht,
das lediglich in der Person des Vortragenden begrundet ist, aus. Es gilt als nicht
vereinbart, dass nur spezielle vom Auftraggeber akzeptierte Vortragende und Trainer
eingesetzt werden. Die Personalhoheit liegt beim Auftragnehmer.

3.6  Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausflihrung des
Auftrages gemal Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmaoglich ist, ist
der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der
Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die
Voraussetzung, dass eine Ausfuhrung mdglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfihrung ablehnen. Ist die Unmdoglichkeit der Ausfihrung die Folge eines
Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt,
vom Auftrag zurlckzutreten. Die bis dahin fur die Tatigkeit des Auftragnehmers
aufgelaufenen Kosten und Spesen sind vom Auftraggeber zu ersetzten.
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4, Preise, Steuern und Gebiihren

4.1  Alle Preise verstehen sich in EURO ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur flr den
vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -
stelle des Auftragnehmers.

4.2 Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber
gesondert nach den jeweils gultigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten
als Arbeitszeit.

4.3  Bei Anderungen von Buchungen, wie Terminen, dem Programm etc. ist ein
Ersatz fur den dadurch entstandenen Mehraufwand nétig. Die Bearbeitungsgebihr
betragt 2% der Gesamtsumme.

5. Elektronische Rechnungslegung

5.1  Der Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) ist berechtigt, dem Auftraggeber
Rechnungen auch in elektronischer Form zu Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart
sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch den
Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) ausdricklich einverstanden.

6. Liefertermin

6.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung
maoglichst genau einzuhalten.

6.2 Die angestrebten Erfullungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden,
wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm
akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 3 zur Verflgung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmafd nachkommt.

6.3  Sollten aus besonderem Grund — Bsp. Corona Pandemie —
Prasenzveranstaltungen nicht LIVE durchgefiihrt werden kénnen, so werden die
betroffenen Termine im Live-ONLINE-Format abgehalten. Seitens des Auftrag—
nehmers muss die entsprechende Infrastruktur fir die Teilnehmer bereitgestellt
werden.

6.4 Verzogerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige
oder nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfigung
gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und
kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers flhren.

Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.
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7. Zahlung

7.1 Mit der Anmeldung wird eine Anzahlung von 50% der Kurskosten fallig. Die
Restzahlung erfolgt spatestens 2 Wochen vor Programmbeginn. Bei Buchungen
innerhalb von 2 Wochen vor Kursbeginn verpflichtet sich der Auftraggeber zur
sofortigen Bezahlung des gesamten Preises.

7.2  Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind
spatestens 10 Werktage ab Rechnungserhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungenen analog.

7.3  Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

7.4  Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Bedingung fur die Durchfliihrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den
Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den
Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurtickzutreten.
Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu
tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmal} verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlung ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte fallig zustellen.

7.5 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsansprichen oder Bemangelungen
zurlckzuhalten.

8. Riicktrittsrecht

8.1  Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem
Verschulden und rechtswidrigen Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag
zuruckzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

8.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren
sowie sonstige Umstande, die aulRerhalb der Einflussmoglichkeiten des
Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung
bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferfrist.
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8.3  Es kann jederzeit vor und wahrend des Programms zurlckgetreten werden.
MaRgeblich ist der Eingang der Rucktrittserklarung. Die Erklarung mittels
eingeschriebenen Briefs wird empfohlen. Als Ersatz fur getroffene Vorbereitungen
und Aufwendungen erhebt der Auftragnehmer Stornokosten. Bei Rucktritt bis 30
Tage vor Lehrgangsbeginn/Seminarbeginn sind 35% der vereinbarten Kosten fallig,
ab diesem Zeitpunkt wird eine Stornogebuhr von 100 % fallig. Keine Ruckerstattung
des Preises erfolgt bei vorzeitigem Abbruch durch den Kunden.

9. Haftung / Schadenersatz

9.1 Der Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) haftet dem Auftraggeber fur Schaden
— ausgenommen fur Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemal’ auch fur Schaden, die auf vom
Auftragnehmer beigezogene Dritte zurtickgehen.

9.2 Schadenersatzanspriche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von
drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht
werden.

9.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf
ein Verschulden des Auftragnehmers zurtickzufihren ist.

9.4  Sofern der Auftragnehmer (Lehrlingsakademie) das Werk unter Zuhilfenahme
Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder
Haftungsanspriiche gegenuber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer
(Lehrlingsakademie) diese Ansprliche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber
wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen
wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

10.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso
ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

10.3 Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Erfullungsort ist der
Ort der beruflichen Niederlassung des Auftragnehmers (Lehrlingsakademie). Fur
Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des Auftragnehmers
(Lehrlingsakademie) zustandig.
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10.4 Mediationsklause (wirtschaftsfreundliches Mittel der Streitschlichtung):

(1) Fur den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich
geregelt werden kdnnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur
auldergerichtlichen Beilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG)
mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des Justizministeriums
beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden fruhestens ein Monat ab
Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

(2) Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in
einem allfallig eingeleiteten Gerichtsverfahren osterreichisches Recht.

Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen
Aufwendungen, insbesondere auch jene flr eine(n) beigezogene(n)
Rechtsberater*in, kbnnen vereinbarungsgemal in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten® geltend gemacht werden.
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Datenschutzerklarung

Wer wir sind:
Die Adresse unserer Website ist: http://www.lehrlingsakademie.at.

Welche personenbezogenen Daten wir sammeln und warum wir sie sammeln:

Kommentare

Wenn Besucher Kommentare auf der Website schreiben, sammeln wir die Daten, die
im Kommentar-Formular angezeigt werden, au3erdem die IP-Adresse des
Besuchers und den User-Agent-String (damit wird der Browser identifiziert), um die
Erkennung von Spam zu unterstutzen.

Aus der E-Mail-Adresse kann eine anonymisierte Zeichenfolge (auch Hash genannt)
erstellt und dem Gravatar-Dienst Ubergeben werden, um zu prifen, ob dieser benutzt
wird. Die Datenschutzerklarung des Gravatar-Dienstes sind hier zu finden:
https://automattic.com/privacy/.

Medien

Beim hochladen von Fotos soll vermieden werden, dass diese mit einem EXIF-GPS-
Standort hochzuladen. Besucher dieser Website konnten Fotos, die auf dieser
Website gespeichert sind, herunterladen und deren Standort-Informationen
extrahieren.

Daten und Cookies
Wenn Kommentare auf unserer Website geschrieben werden, kann das eine
Einwilligung sein, diese Namen, E-Mail-Adresse und Website zu speichern.

Eingebettete Inhalte von anderen Websites

Beitrage auf dieser Website kdnnen eingebettete Inhalte beinhalten (z. B. Videos,
Bilder, Beitrage etc.). Eingebettete Inhalte von anderen Websites verhalten sich
exakt so, als ob der Besucher die andere Website besucht hatte.

Diese Websites kénnen Daten Uber die Personen sammeln, Cookies benutzen,
zusatzliche Tracking-Dienste von Dritten einbetten und die Interaktion mit diesem
eingebetteten Inhalt aufzeichnen, inklusive der eigenen Interaktion mit dem
eingebetteten Inhalt.

Falls personenbezogene Daten geloscht werden sollen,
bitte um eine E-Mail an office@lehrlingsakademie.at mit der Info zur Léschung.
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